Municipio de Toledo
Estado do Parana

Gabinete do Prefeito

Oficio n° 666/2026-GAB Toledo, 16 de setembro de 2026.

A Sua Exceléncia o Senhor

VEREADOR GABRIEL BAIERLE
Presidente da Camara Municipal de Toledo - PR
Nesta Cidade

Assunto: Faz referéncia ao Oficio n® 57/2026-CM/LEG, que versa sobre os Requerimentos
n* 69, 70 e 71 de 2026.

Senhor Presidente,

1. Em atencdo ao contido no Oficio em epigrafe, datado de 18.8.2026, protocolizado
nesta municipalidade sob o n® 43087, na mesma data, encaminhamos os documentos anexos,
conforme seguinte relacdo:

e Oficio n° 1656/2026-SMAS, expedido em 10.9.2026, pela Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, contemplando as informacdes relativas
ao Requerimento n°® 69/2026;

e Oficio n° 809/2026-SRH, expedido em 9.9.2026, pela Secretaria Municipal
de Recursos Humanos, contemplando as informagdes relativas ao
Requerimento n° 70/2026; e

e Oficio n° 248/2026-SMDET, expedido em 16.9.2026, pela Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Econdmico, acompanhado dos
documentos que 0 instruem, através do link
https://drive.toledo.pr.gov.br/index.php/s/SNPosFp82s2YrblJ,
contemplando as informacdes relativas ao Requerimento n® 71/2026.

2. Nesses termos, nos colocamos a disposicdo para esclarecimentos adicionais,
porventura necessarios.

Respeitosamente,

- Assinatura digital -
MARIO CESAR COSTENARO
Prefeito do Municipio de Toledo/PR

PACO MUNICIPAL “ALCIDES DONIN”
Rua Raimundo Leonardi, 1586 - Cep 85900-110 — Toledo/ PR — Gabinete do Prefeito (45) 3196-2140
www.toledo.pr.gov.br gabinete@toledo.pr.gov.br
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Oficio N° 1656/2026-SMAS Toledo, 10 de setembro de 2026.

Ao Excelentissimo Senhor
MARIO CESAR COSTENARO
Prefeito

ASSUNTO: Resposta ao Requerimento 069/2026 (Vereadora Olinda).

Excelentissimo Senhor Prefeito,

Em aten¢@o ao Requerimento n° 069/2026 da Vereadora Olinda Fiorentin, esta
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, vem por meio do presente, apresentar os
esclarecimentos e as informagdes pertinentes a matéria objeto da solicitagdo, observando-se,
para tanto, os dados e documentos disponiveis no &mbito desta Secretaria.

Nesse sentido, seguem, na sequéncia, as informagdes solicitadas, para conhecimento e
demais providéncias que se fizerem necessarias.

1. Apesar dos dados apresentados (na audiéncia publica realizada no dia 06/08/2026),
demonstrarem a concessdo de mais de 4.500 auxilios alimentacdo no ultimo quadrimestre,
esse mandato tem recebido um numero crescente de relatos de familias em situacdo de
vulnerabilidade solicitando alimentos, cestas bdsicas e apoio para garantir a alimentagcdo
bdsica. Diante disso, requer informacoes de como a SMAS explica a diferenca entre os
indicadores apresentados e a realidade constatada diariamente junto a populagdo?

A SMAS esclarece que ndo ha contradigdo entre os mais de 4.500 auxilios
alimentagfo concedidos no ultimo quadrimestre e o aumento dos relatos de vulnerabilidade
recebidos pelo mandato da vossa senhoria, uma vez que tais fendmenos refletem a dindmica
complexa de renda das familias brasileiras e nesse interim as familias Toledanas. E
fundamental ressaltar que a concesséo do beneficio eventual, ofertado por esta secretaria ndo
impede e nem anula a busca simultanea das familias por apoio junto a entidades assistenciais,
lideres comunitarios ou gabinetes parlamentares, sendo comum que familias em situagfo de
vulnerabilidade acionem toda a rede de suporte disponivel para complementar sua
subsisténcia.

Além disso, o auxilio alimentagdo ofertado pelos CRAS possui carater eventual e ¢

vinculado a critérios técnicos, o que significa que familias que nfo se enquadram ou que ja
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esgotaram o periodo limite de participagdo em servigos continuados podem vir a recorrer as

OSC’s. O aumento de relatos no gabinete demonstra a interface do didlogo Vereador e
sociedade.

Ressaltamos que a capacidade técnica e financeira para o referido atendimento ao
Beneficio Eventual de Auxilio Alimentago é de até 1.200 beneficios mensais. Tendo esse
referencial, as unidades do CRAS prestam atendimentos de forma emergencial e por meio de
projetos. Em sua maioria, os atendimentos séo realizados via projetos de acompanhamento e,
emergencialmente, por solicitagdes de demanda espontanea, sendo cerca de 60% em projetos
e 40% em demanda emergencial. Os usuérios inseridos nos projetos recebem o beneficio por
meses consecutivos, dependendo da situagfo de cada familia.

A secretaria permanece a disposi¢do para cruzar as informagdes das familias
acolhidas por Vossa Senhoria para que sejam realizadas as orientagdes pertinentes no ambito
da Politica de Assisténcia Social, no que tange a acesso a servigos e garantia de direitos

visando o constante aprimoramento da cobertura socioassistencial no municipio.

2. Existe levantamento referente ao nimero de pessoas ou familias que solicitaram o
beneficio de auxilio alimentacdo e tiveram seus pedidos indeferidos? Em caso positivo,
requer o encaminhamento dos dados, bem como a informacdo dos principais motivos que
ocasionaram as negativas?

Neste item a SMAS esclarece que, todas as solicitagdes de Beneficios de Auxilio
Alimentac¢8io sfo registradas no Sistema Informatizado IDS Social, os registros dos
atendimentos s#o realizados de forma particularizada no prontuario de cada usuario.

No panorama geral do 1° quadrimestre, o periodo registrou uma movimentagéo de
3.782 desligamentos no sistema. Desse montante, a maioria absoluta refere-se a gestfo de
fluxos de atendimento, dividindo-se entre o inicio de nova demanda, com 1.986 registros, e
casos de demanda atendida ou agendada, que totalizaram 1.574 ocorréncias. Em contrapartida,
as recusas e os desligamentos baseados estritamente nos critérios normativos e
socioecondmicos somaram 55 registros por avaliacéo técnica e 28 por renda superior.

O relatério do periodo também aponta outras razdes para o encerramento das
solicitagdes, destacando-se a ndo adesdo do usuério ou da familia, com 56 casos, a desisténcia
voluntaria, com 31 registros, e a ocorréncia de varias tentativas de contato sem éxito, que

correspondeu a 17 situagdes. Por fim, o restante dos desligamentos decorreu de procedimentos
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operacionais, de mudangas territoriais ou de cidade, incluindo 27 registros classificados como

teste ou erro, 5 por mudanga de territorio, 2 por mudanga de cidade e 1 devido ao falecimento
do usudrio.

Abaixo apresentamos os motivos de desligamentos.

MOTIVO DE DESLIGAMENTO TOTAL

DEMANDA ATENDIDA/AGENDADA 1574
INICIO DE NOVA DEMANDA REPRIMIDA 1986
DESISTENCIA 31
NAO ADESAO DO USUARIO/FAMILIA 56
AVALIACAO TECNICA 55
TESTE OU ERRO 27
VARIAS TENTATIVAS DE CONTATO SEM EXITO 17
RENDA SUPERIOR 28
FALECIMENTO/MORTE 1
MUDANCA DE TERRITORIO 5
MUDANCA DE CIDADE 2
TOTAL DE MOTIVOS NO 12 QUADRIMESTRE 3782

3. Considerando que a inseguranca alimentar exige respostas rdpidas por parte do Poder
Publico, requer informacgées acerca do tempo médio entre a solicitacdo do auxilio
alimentacdo e a efetiva liberagdo do beneficio as familias em situagdo de urgéncia?

Todas as solicita¢des de beneficios eventuais, observada a capacidade financeira e de
atendimento do municipio e dos CRAS, ja mencionadas anteriormente, sdo atendidas dentro
de um periodo maximo de 20 dias, contados da data do requerimento até o atendimento
efetivo. Ao final de cada més, as solicitagdes pendentes s@o encerradas pelo motivo sist€émico
de "Inicio de nova demanda reprimida", o que torna necessario que o usudrio solicite
novamente o beneficio junto ao CRAS para o periodo seguinte.

Cabe ressaltar que no inicio de cada més a equipe do CRAS realiza o cruzamento das
solicitagdes com dados do més anterior para priorizar nos atendimentos do més corrente a
familia que ndo recebeu o atendimento ou avaliagdo no més anterior.

Na oportunidade, ressaltamos que o combate a inseguranca alimentar ndo é de

responsabilidade exclusiva da Politica de Assisténcia Social. Este enfrentamento exige agdes
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intersetoriais integradas, capazes de fortalecer a rede de protegio e mitigar as vulnerabilidades

sociais.

4. Em relagdo a populagdo em situagdo de rua, considerando que o relatorio apresentado
aponta que 435 pessoas diferentes foram abordadas e que foram realizadas mais de 1.800
abordagens pela equipe de Abordagem Social, requer informagaes sobre:

a) quantas dessas pessoas foram efetivamente retiradas da situacdo de rua?
No primeiro quadrimestre do corrente ano, houve 15 desligamentos por superagdo da

condicdo de rua.

b) quantas foram inseridas em programas, projetos ou servicos de acompanhamento
social?
Durante o primeiro quadrimestre, foram realizadas 34 entrevistas de cadastro unico

para inser¢do e/ou atualizagdo no mesmo, através do qual os usudrios podem acessar diversos
beneficios. Junto a isso foram atendidos em suas diversas demandas conforme explicitado na
Audiéncia Publica, com concessdo de beneficios eventuais como Kit higiene (216), cobertor
(13), refeigéo (452), passagem (161).

¢) quais acoes sdo desenvolvidas pelas Secretaria para garantir a reinsercdo social dessas
pessoas?
Além da disponibilizagdo dos beneficios eventuais concedidos de acordo com a

demanda, ha atendimento individualizado, com acolhida; escuta; estudo social; diagndstico
socioecondmico; Informagdo, comunicagdo e defesa de direitos; referéncia e
contrarreferéncia; orientagdio e suporte para acesso & documentagfio pessoal; orientacdo e
encaminhamentos para a rede de servicos locais; articulagio da rede de servigos
socioassistenciais; articulagdo com outros servigos de politicas ptblicas setoriais; mobilizagio
de familia extensa ou ampliada; mobilizagdo e fortalecimento do convivio e de redes sociais
de apoio; mobilizagdo para o exercicio da cidadania; articulagdo com 6rgdos de capacitagfo e
preparagdo para o trabalho; estimulo ao convivio familiar, grupal e social; elaboragdo de
relatorios e/ou prontudrios.

A equipe de atendimento direto as pessoas em situagdo de rua no Municipio conta,

diariamente, com dois assistentes sociais, dois assistentes em desenvolvimento social € um
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motorista, além de equipe de apoio, como coordenagfo, administrativo, servigos gerais e duas

assistentes sociais em regime de plant&o.

5. Considerando que a Casa de Passagem possui capacidade para atendimento de 30
pessoas, mas que em determinados periodos chegou a atender aproximadamente 48
acolhidos, requer informacades se existe planejamento para ampliacdo da estrutura fisica
ou criacdo de novas vagas, diante da atual demanda existente?

A Casa de Passagem passou por reforma nos anos de 2024/2025, ocasifo em que sua

estrutura foi ampliada e reorganizada, possibilitando o atendimento de até 30 acolhidos, com
a separacdo das alas feminina e masculina, proporcionando melhores condigdes de
acolhimento e atendimento aos usuarios.

Quanto ao registro de 48 acolhidos em determinados periodos, esclarecemos que esse
namero se refere a rotatividade de acolhidos ao longo de um tinico més, ndo significando que
todos estiveram acolhidos simultaneamente.

Nesse periodo, foram realizados acolhimentos e desligamentos de usuarios, seja em
razdo do descumprimento das normas estabelecidas pela unidade, seja por solicitagdo do
proprio acolhido. Dessa forma, o ntimero de 48 corresponde ao total de pessoas que passaram
pela Casa de Passagem durante determinado més, e nfo a quantidade de vagas ocupadas
concomitantemente.

Assim, a capacidade de atendimento permanece em 30 acolhidos simultaneamente,

considerando a estrutura atualmente disponivel.

6. O relatorio apresentado informa que a Secretaria Municipal de Assisténcia Social possui
aproximadamente 411 trabalhadores, destacando também a ocorréncia de alta rotatividade
de servidores. Diante disso, requer informacédes:

a) quais sdo os principais fatores que tém provocado os desligamentos?
Dentre os principais fatores que tem provocado os desligamentos da SMAS estfo as

remogdes internas intersecretarias dentro do quadro préprio de RH da prefeitura municipal, as
ascensdes no servigco publico de um cargo para outro (principalmente dos cargos Cuidador
Social e Assistente em Desenvolvimento Social para o cargo de Professor), as aposentadorias,

e, ainda que em menor proporgdo, as exoneragdes motivadas por fatores diversos como
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mudan¢a de cidade, empreendimento no ambito privado na propria carreira ou carreira

diferente da que desempenhava no municipio, etc.

b) qual o impacto dessa rotatividade na continuidade e qualidade dos servicos prestados a
populagdo?
No que diz respeito ao impacto dessa rotatividade do RH da SMAS na continuidade

e qualidade dos servigos prestados a populagio, afirmamos que ela tem impacto direto em tais
fatores, especialmente por se tratar de um municipio de grande porte que possui uma rede
socioassistencial ampla e diversificada de servicos instituidos, compreendendo nesta rede os
trés eixos de complexidade do SUAS, sendo 12 unidades no ambito da Prote¢do Social Basica,
2 unidades desempenhando a Protec&o Social Especial de Média Complexidade e 6 unidades
executando a Protecéo Social Especial de Alta Complexidade.

Como impactos principais destacam-se a descontinuidade dos processos de trabalho,
com perda de profissionais que ja dominavam fluxos, procedimentos e especificidades do
trabalho operacional cotidiano; o prejuizo a continuidade do acompanhamento das familias e
individuos, vindo a fragilizar vinculos de confianga ja estabelecidos e comprometer o €xito
do atendimento prestado; a sobrecarga das equipes remanescentes, decorrente da necessidade
de absorver demandas e, simultaneamente, ensinar novos trabalhadores; a necessidade
constante de capacitag@o de niveis iniciais, consumindo tempo e recursos que poderiam estar
direcionados a qualificacdo para as especificidades das atividades ja executadas,
especializando-as; e, ndo menos importante, a fragiliza¢do da integracdo da rede
socioassistencial e com as demais politicas publicas, uma vez que vinculos interprofissionais
e articulacdes institucionais precisam ser continuamente reconstruidas.

Em resumo, a rotatividade ndo representa apenas uma questdo administrativa de
substitui¢do de servidores. Consideramos que ela afeta diretamente a continuidade da protecao
social, a construcdo de vinculos, a capacidade de planejamento e a qualidade das nossas

respostas oferecidas a populagao.

¢) quais medidas estdo sendo adotadas para garantir maior estabilidade das equipes?
Quanto as medidas que vem sendo adotadas para garantir maior estabilidade das
equipes, destaca-se o compromisso da SMAS com a educago permanente dos servidores, por

meio da oferta de capacitagdes e atividades formativas promovidas pela propria Secretaria,
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como também o incentivo a participagdo em espacos de aprimoramento ofertados por outros

entes, sejam do proprio poder publico municipal como também promovidas por instincias
externas como Estado, ministérios, universidades, outros municipios, conselhos de classe das
categorias profissionais, etc., visando com isso o fortalecimento das competéncias
profissionais, a integragdo das equipes e a qualidade dos servigos ofertados.

Além disso, em 2025 houve a composig@o e recomposicdo de Apoios Técnicos dos
Departamentos que compde o Gabinete da SMAS, inserindo profissionais do Servigo Social,
Psicologia, Pedagogia e Técnica em Enfermagem juntamente as respectivas Diregdes para
operacionalizarem em conjunto a supervisdo técnica, a construcio de fluxos, procedimentos e
diretrizes, além do apoio ao manejo individualizado de situa¢des que se visualizam necessarias
e oportunas no cotidiano do trabalho social com os individuos e familias, em consonancia as
normativas existentes, com o objetivo de amparar os profissionais da ponta na execugdo dos
servigos.

Cita-se, ainda, a valorizagdo remuneratoria dos trabalhadores que atuam nos servicos
de Alta Complexidade (45% do total de trabalhadores da SMAS) mediante o adicional salarial
instituido pela Lei Municipal n°® 2.558, de 13 de margo de 2023, como importante medida de
reconhecimento das especificidades, responsabilidades e complexidades inerentes a essa
atuagfio. Tais iniciativas contribuem para a valorizagdo profissional e o fortalecimento do
vinculo dos trabalhadores com a politica de assisténcia social, visando minimizar a
rotatividade e, por consequéncia, a manuten¢do da qualidade e da continuidade dos servicos

prestados a populagdo.

7. Considerando que o orcamento atualizado da Assisténcia Social corresponde a
aproximadamente R$49 milhdes, e que a execugdo orcamentdria do primeiro quadrimestre
ficou em torno de 33%, requer informacoes.

Em atencdo ao questionamento apresentado, informa-se que, considerando o
acompanhamento da execugfio orcamentéria da Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
nio se observam, até 0 momento, atrasos na execuc¢fio de projetos, programas ou ac¢oes
que possam comprometer o cumprimento das metas previstas para o exercicio. Ressalta-
se que o percentual de execugdo orcamentdria de aproximadamente 33% no primeiro

quadrimestre deve ser analisado considerando a programacéo financeira e o cronograma de

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
Avenida Maripd, 5077, Centro — CEP 85901-000 — Toledo — PR
Telefone: (45) 3196-2500
E-mail: smas@toledo.pr.gov.br

17:38:04. Documento assinado nos termos do Decreto N° 1013/2020. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:

Inserido por Jaqueline Aparecida Alves dos Santos em: 10/09/2026 17:37:30. Assinatura(s) Avancgada(s) realizada por: SIMONE BEATRIZ FERRARI em 10/09/2026
http://equiplanoweb.toledo.pr.gov.br/tramitacaoProcesso/#/consulta-anexo-assinado/entidade/136, com o cddigo: 1b775f08-d500-44d0-9217-caf3fa65a183

Inserido por Maria Elisa Lunkes em: 16/09/2026 15:41:30. Assinatura(s) Avangada(s) realizada por: JOAO CARLOS POLETTO em 16/09/2026 16:45:00.
Documento assinado nos termos do Decreto N° 1013/2020. MARIO CESAR COSTENARO em 16/09/2026 16:56:55. Documento assinado nos termos do Decreto N9
1013/2020. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:
http://equiplanoweb.toledo.pr.gov.br/tramitacaocProcesso/#/consulta-anexo-assinado/entidade/136. com o cédigo: bff093be-4261-4c07-bc5f-481c3a58a4bd




PREFEITURA DE SECRETARIA DE

TOLEDO |3
SOCIAL

execucdo de cada acdo, projeto e programa, ndo sendo esperado que a execugdo ocorra de

forma linear ao longo dos doze meses do exercicio. Determinadas despesas possuem execugio
concentrada em periodos especificos, em razdo dos respectivos cronogramas de contratagéo,

execugdo, entrega, repasses, transferéncias e demais etapas administrativas.

a) quais projetos, programas ou agoes apresentaram atraso na execugdo?

Nao foram identificados, no periodo analisado, projetos, programas ou agdes com
atraso que implique prejuizo a execucdo das politicas publicas ou ao cumprimento das metas
estabelecidas. Eventuais diferengas entre o percentual de execu¢do orgamentaria e a propor¢ao
temporal do exercicio decorrem da propria dindmica de execugdo das despesas e dos
respectivos cronogramas. No entanto, considerando o percentual apurado, 33% se mostra

bastante alinhado ao ideal, tempo em visa que se transcorreu 1/3 do exercicio.

b) se existe previsdo para aplicagdo integral dos recursos previstos no or¢camento anual?
Hé previsdao de continuidade da execucdo das dotacdes orcamentarias ao longo do
exercicio, observada a programacdo financeira, o cronograma de execucdo das agdes ¢ a
efetiva necessidade de realizag@o das despesas. Dessa forma, a execugdo ao longo do exercicio
tende a se intensificar nos periodos subsequentes, conforme sejam concluidos os
procedimentos administrativos e contratuais necessarios a realizagdo das despesas previstas.
Cabe destacar que a execucao esta diretamente ligada ao efetivo recebimento e arrecadacao
dos recursos previstos, neste sentido cumpre esclarecer que a execucdo de 100% das
dotacées orcamentarias constitui uma situaciao de dificil ocorréncia e nao deve ser
considerada como pariametro isolado de eficiéncia da gestdo, uma vez que o or¢amento
publico possui natureza eminentemente autorizativa e sua execugao esta condicionada a uma

série de fatores administrativos, financeiros, legais e operacionais.

7. Considerando a existéncia de aproximadamente R$2,8 milhées em saldo financeiro nas
fontes vinculadas ao Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), requer:

a) se existe algum impedimento legal ou administrativo para utilizacdo desses recursos?
Nao ha impedimento legal para a utilizagdo dos recursos financeiros, justamente o

contrario, eles estdo sendo utilizados de acordo com as demandas apresentadas pelos servigos
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do SUAS, a programacao financeira, o cronograma de execucao das acdes e a efetiva neces-

sidade de realizacdo das despesas.

b) se os valores ja possuem destinagdo definida?

Os valores vinculados ao SUAS possuem destinagao, finalidade e forma de aplicagao
definidas pelas normas que regem a Politica de Assisténcia Social. Todos os valores
apresentados durante a audiéncia publica t€m finalidade definida. Os recursos federais estdo
vinculados principalmente as Portarias MDS n°® 1.043/2024 e Portaria MDS n° 1.044/2024 ¢

os recursos estaduais vinculados as resolu¢des/deliberacdes que os aprovaram.

¢) quais agoes ou programas serdo contemplados com estes recursos?

Praticamente todas as agdes e programas do SUAS serdo contemplados com os
recursos disponiveis, exceto os beneficios eventuais e de transferéncia de renda, o pagamento
de recursos humanos e algumas outras despesas que foram realizadas exclusivamente com
recursos proprios. Exemplificando, ha previsdo de aplicacdo dos recursos disponiveis em
aquisi¢do de materiais de consumo, equipamentos e pagamento de servigos para praticamente

todas as unidades do SUAS (CRAS, CREAS, Casas Abrigo, CERTISs, etc).

Sendo estas as informagdes a prestar, nos colocamos a disposi¢do para eventuais
esclarecimentos.

Atenciosamente,

-Documento assinado digitalmente-
SIMONE BEATRIZ FERRARI
Secretaria de Assisténcia Social
Portaria N° 8, de 01/01/2025
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